
Datenschutzerklärung 

1. Datenschutz auf einen Blick 

Allgemeine Hinweise  

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 

personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene 

Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Ausführliche 

Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text 

aufgeführten Datenschutzerklärung. 

  

Datenerfassung auf unserer Website 

WER IST VERANTWORTLICH FÜR DIE 

DATENERFASSUNG AUF DIESER WEBSITE? 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen 

Kontaktdaten können Sie dem Impressum dieser Website entnehmen. 

  

WIE ERFASSEN WIR IHRE DATEN?  

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es 

sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. 

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. 

Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des 

Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website 

betreten. 

WOFÜR NUTZEN WIR IHRE DATEN?  

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 

gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 

WELCHE RECHTE HABEN SIE BEZÜGLICH IHRER 

DATEN?  

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck 

Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die 

Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren 

Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 

angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der 

zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 



Außerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der 

Datenschutzerklärung unter „Recht auf Einschränkung der Verarbeitung“. 

ANALYSE-TOOLS UND TOOLS VON 

DRITTANBIETERN  

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das 

geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse 

Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen 

zurückverfolgt werden. 

Sie können dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter 

Tools verhindern. Detaillierte Informationen zu diesen Tools und über Ihre 

Widerspruchsmöglichkeiten finden Sie in der folgenden Datenschutzerklärung. 

2. ALLGEMEINE HINWEISE UND 

PFLICHTINFORMATIONEN 

DATENSCHUTZ 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 

behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 

Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie diese Website 

benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten 

sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die vorliegende 

Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie 

erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die 

Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken 

aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht 

möglich. 

Sie können dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter 

Tools verhindern. Detaillierte Informationen zu diesen Tools und über Ihre 

Widerspruchsmöglichkeiten finden Sie in der folgenden Datenschutzerklärung. 

HINWEIS ZUR VERANTWORTLICHEN STELLE  

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 

SVBO Sachverständige 

Telefon: 0 69 / 23 81 52 29 

E-Mail: datenschutz@svbo-kfz.de 

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam 

mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. 

B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

mailto:info:info@svbo-kfz.de


WIDERRUF IHRER EINWILLIGUNG ZUR 

DATENVERARBEITUNG  

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. 

Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose 

Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 

Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN DIE 

DATENERHEBUNG IN BESONDEREN FÄLLEN 

SOWIE GEGEN DIREKTWERBUNG (ART. 21 DSGVO)  

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, 

haben Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt 

auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf 

denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie 

Widerspruch einlegen, werden wir Ihre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr 

verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 

nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung 

dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Widerspruch 

nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO). 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben 

Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 

personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 

Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, 

werden Ihre personenbezogenen Daten anschließend nicht mehr zum Zwecke der 

Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO). 

BESCHWERDERECHT BEI DER ZUSTÄNDIGEN 

AUFSICHTSBEHÖRDE  

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei 

einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, 

ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht 

besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 

Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können folgendem Link 

entnommen werden: 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html 

(Deutschland) und https://www.dsb.gv.at/ueber-die-website/kontakt.html (Österreich). 

RECHT AUF DATENÜBERTRAGBARKEIT  

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines 

Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 

maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der 



Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 

machbar ist. 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 

Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 

senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 

daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem 

Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 

übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

SSL- BZW. TLS-VERSCHLÜSSELUNG  

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 

Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 

senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 

daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem 

Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 

übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

AUSKUNFT, SPERRUNG, LÖSCHUNG UND 

BERICHTIGUNG  

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 

unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft 

und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, 

Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 

personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen 

Adresse an uns wenden. 

RECHT AUF EINSCHRÄNKUNG DER 

VERARBEITUNG  

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an 

uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 

•  

o Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 

Daten bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für 

die Dauer der Prüfung haben Sie das Recht, die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

o Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig 

geschah/geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der 

Datenverarbeitung verlangen. 



o Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch 

zur Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen 

benötigen, haben Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

o Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, 

muss eine Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen 

werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie 

das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu verlangen. 

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese 

Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 

Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 

öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

WIDERSPRUCH GEGEN WERBE-MAILS  

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 

Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien 

wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche 

Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-

Mails, vor. 

3. DATENERFASSUNG AUF UNSERER WEBSITE  

COOKIES 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 

Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die 

auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie 

werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem 

Endgerät gespeichert bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser 

beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 

werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 

Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen 

des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 

Website eingeschränkt sein. 

Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur 

Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) 

erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der 

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch 

fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z. B. 

Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser 

Datenschutzerklärung gesondert behandelt. 



SERVER-LOG-DATEIEN  

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 

Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

•  

o Browsertyp und Browserversion 

o verwendetes Betriebssystem 

o Referrer URL 

o Hostname des zugreifenden Rechners 

o Uhrzeit der Serveranfrage 

o IP-Adresse 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und 

der Optimierung seiner Website – hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden. 

KONTAKTFORMULAR 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 

dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks 

Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese 

Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das 

Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf Grundlage Ihrer 

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit 

widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der 

bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. Die 

von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 

Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 

Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). 

Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben 

unberührt. 

ANFRAGE PER E-MAIL, TELEFON ODER TELEFAX  

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive 

aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der 

Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht 

ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern 

Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung 

auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und/oder auf unseren berechtigten 

Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven 

Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben. 

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns 

zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für 



die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). 

Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – 

bleiben unberührt. 

4. PLUGINS UND TOOLS  

GOOGLE WEB FONTS  

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die 

von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu 

Servern von Google findet dabei nicht statt. 

GOOGLE MAPS  

Diese Seite nutzt über eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google 

Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu 

speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA 

übertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese 

Datenübertragung. 

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 

Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website 

angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO dar. 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 

von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

YOUTUBE MIT ERWEITERTEM DATENSCHUTZ  

Unsere Website nutzt Plugins der Website YouTube. Betreiber der Seiten ist die Google 

Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut 

YouTube, dass YouTube keine Informationen über die Besucher auf dieser Website speichert, 

bevor diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-Partner wird 

durch den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend ausgeschlossen. So stellt 

YouTube – unabhängig davon, ob Sie sich ein Video ansehen – eine Verbindung zum Google 

DoubleClick-Netzwerk her. 

Sobald Sie ein YouTube-Video auf unserer Website starten, wird eine Verbindung zu den 

Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche 

unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, 

ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. 

Dies können Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. 

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf Ihrem 

Endgerät speichern. Mit Hilfe dieser Cookies kann YouTube Informationen über Besucher 



unserer Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken 

zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen. 

Die Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. 

Gegebenenfalls können nach dem Start eines YouTube-Videos weitere 

Datenverarbeitungsvorgänge ausgelöst werden, auf die wir keinen Einfluss haben. 

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 

Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO dar. 

Weitere Informationen über Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren 

Datenschutzerklärung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

5. UNSERE SOCIAL–MEDIA–AUFTRITTE  

DATENVERARBEITUNG DURCH SOZIALE 

NETZWERKE  

Wir unterhalten öffentlich zugängliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von 

uns genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten. 

Soziale Netzwerke wie Facebook, Google+ etc. können Ihr Nutzerverhalten in der Regel 

umfassend analysieren, wenn Sie deren Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-

Media-Inhalten (z. B. Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer 

Social-Media-Präsenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgänge 

ausgelöst. Im Einzelnen: 

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Präsenz 

besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto 

zuordnen. Ihre personenbezogenen Daten können unter Umständen aber auch dann erfasst 

werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-

Portal besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise über Cookies, die 

auf Ihrem Endgerät gespeichert werden oder durch Erfassung Ihrer IP-Adresse. 

Mit Hilfe der so erfassten Daten können die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile 

erstellen, in denen Ihre Präferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann 

Ihnen interessenbezogene Werbung in- und außerhalb der jeweiligen Social-Media-Präsenz 

angezeigt werden. Sofern Sie über einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk 

verfügen, kann die interessenbezogene Werbung auf allen Geräten angezeigt werden, auf 

denen Sie eingeloggt sind oder eingeloggt waren. 

Bitte beachten Sie außerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-

Portalen nachvollziehen können. Je nach Anbieter können daher ggf. weitere 

Verarbeitungsvorgänge von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgeführt werden. 

Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der 

jeweiligen Social-Media-Portale. 

Rechtsgrundlage 

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine möglichst umfassende Präsenz im Internet 

gewährleisten. Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 



1 lit. f DSGVO. Die von den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. 

auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke 

anzugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten 

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) besuchen, sind wir 

gemeinsam mit dem Betreiber der Social-Media-Plattform für die bei diesem Besuch 

ausgelösten Datenverarbeitungsvorgänge verantwortlich. Sie können Ihre Rechte (Auskunft, 

Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit und 

Beschwerde) grundsätzlich sowohl ggü. uns als auch ggü. dem Betreiber des jeweiligen 

Social-Media-Portals (z. B. ggü. Facebook) geltend machen. 

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-

Portal-Betreibern nicht vollumfänglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgänge der 

Social-Media-Portale haben. Unsere Möglichkeiten richten sich maßgeblich nach der 

Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. 

Speicherdauer 

Die unmittelbar von uns über die Social-Media-Präsenz erfassten Daten werden von unseren 

Systemen gelöscht, sobald der Zweck für ihre Speicherung entfällt, Sie uns zur Löschung 

auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 

Datenspeicherung entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis Sie sie 

löschen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insb. Aufbewahrungsfristen – bleiben 

unberührt. 

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen 

Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Für Einzelheiten dazu informieren 

Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z. B. in deren 

Datenschutzerklärung, siehe unten). 

SOZIALE NETZWERKE IM EINZELNEN 

FACEBOOK 

Wir verfügen über ein Profil bei Facebook. Anbieter ist die Facebook Inc., 1 Hacker Way, 

Menlo Park, California 94025, USA. Facebook verfügt über eine Zertifizierung nach dem EU-

US-Privacy-Shield. 

Wir haben mit Facebook eine Vereinbarung über gemeinsame Verarbeitung (Controller 

Addendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, für welche 

Datenverarbeitungsvorgänge wir bzw. Facebook verantwortlich ist, wenn Sie unsere 

Facebook-Page besuchen. Diese Vereinbarung können Sie unter folgendem Link einsehen: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

Sie können Ihre Werbeeinstellungen selbstständig in Ihrem Nutzer-Account anpassen. 

Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich 

ein:https://www.facebook.com/settings?tab=ads. 

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Facebook: 

https://www.facebook.com/about/privacy/. 



FACEBOOK-FANPAGE INSIGHTS - HINWEIS FÜR 

UNSERE FACEBOOK-FANPAGE NUTZER  

Facebook Ireland Ltd („Facebook“) stellt uns als Facebook-Fanpage Betreiber sog. 

„Facebook-Insights“ („Insights“) zur Verfügung. Bei den Insights handelt es sich um 

verschiedene Statistiken, die uns Aufschluss über die Verwendung unserer Facebook-Fanpage 

geben. Detaillierte Informationen hierzu und welche Datenverarbeitung stattfindet, finden Sie 

unter https://www.facebook.com/business/a/page/page-insights sowie 

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data 

Facebook-Fanpage-Insights können auf personenbezogenen Daten basieren, die im 

Zusammenhang mit einem Besuch oder einer Interaktion von Personen auf bzw. mit unserer 

Facebook-Fanpage und ihren Inhalten erfasst wurden, so dass auch personenbezogene Daten 

durch Facebook verarbeitet werden können, besuchen Sie unsere Facebook-Site. Die 

wesentlichen Informationen der zwischen uns und Facebook geschlossenen Vereinbarung im 

Sinne von Artikel 26 Datenschutz-Grundverordnung finden Sie dort: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

Gemeinsam für die Verarbeitung verantwortlich Facebook-Fanpage Insights sind 

Facebook Ireland Ltd. 

4 Grand Canal Square 

Grand Canal Harbour 

Dublin 2, Ireland 

https://www.facebook.com/help/contact/2061665240770586 

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 

und 

SVBO Sachverständige 

Sprendlinger Landstr. 178 

63069 Offenbach am Main 

Tel. 0 69 / 23 81 52 29 

Fax: 0 69 / 78 05 55 98 

E-Mail: datenschutz@svbo-kfz.de 

Facebook Ireland erfüllt hierbei primär: 

– die Informationspflichten aus Artikeln 12, 13 DSGVO, ebenso 

– die Verpflichtungen aus Artikel 15 bis 21 DSGVO, die Betroffenenrechte können also 

gegenüber Facebook Ireland geltend gemacht werden, sowie 

– die Pflichten aus Artikel 33 und 34 DSGVO. 

Selbstverständlich können Sie Ihre Rechte aber auch uns gegenüber geltend machen. 

Facebook Ireland trifft im Einklang mit Artikel 32 DSGVO geeignete technische und 

organisatorische Maßnahmen, um die Sicherheit der Verarbeitungen mittels Facebook 

Fanpage Insights zu gewährleisten. 



Rechtsgrundlage und Zwecke der Verarbeitung seitens Facebook Ireland entnehmen Sie bitte 

den dortigen Angaben: https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases und 

https://www.facebook.com/policy.php 

Wir verarbeiten die Facebook Fanpage Insights Daten aufgrund unseres berechtigen Interesse 

zur Auswertungen der Aktivitäten auf unserer Fanpage und unserer Marketingmaßnahmen 

dort (Werbeanzeigen, -Kampagnen, -Postings); Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 f) DSGVO. 

Weitere Informationen: Datenschutz: Facebook Fanpages und InSights – hier die Antworten 

Sie sind gesetzlich nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die 

Bereitstellung kann jedoch für einen Vertragsabschluss oder für Funktionen der Facebook 

Fanpage erforderlich sein. Bei einer Nichtbereitstellung kann also gegebenenfalls ein Vertrag 

oder eine Funktion auf der Facebook Fanpage nicht angeboten werden. 

Die Rechte von betroffenen Personen ergeben sich insbesondere aus Artikel 15 bis 23 und 

Artikel 77 Datenschutzgrundverordnung sowie aus §§ 32 bis 37 Bundesdatenschutzgesetz. 

Sie haben im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten das Recht auf 

– Auskunft, Artikel 15 Datenschutzgrundverordnung 

– Berichtigung, Artikel 16 Datenschutzgrundverordnung 

– Löschung, Artikel 17 Datenschutzgrundverordnung 

– Einschränkung der Verarbeitung, Artikel 18 Datenschutzgrundverordnung und 

– Übertragbarkeit, Artikel 20 Datenschutzgrundverordnung. 

Sie haben ferner das Recht, gegen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

– Widerspruch, Artikel 21 Datenschutzgrundverordnung 

zu erheben, siehe weitere Informationen gesondert sogleich. 

Wenn Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, 

haben Sie das Recht des 

– Widerrufs, Artikel 7 Datenschutzgrundverordnung 

mit Wirkung für die Zukunft. 

Alle Anfragen, Aufforderungen und Mitteilungen richten Sie bitte an Facebook Ireland oder 

an uns, siehe oben- 

Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 

gegen das Datenschutzrecht verstößt, haben Sie stets das 

– Recht auf Beschwerde 

bei der zuständigen Aufsichtsbehörde, vgl. Artikel 77 Datenschutzgrundverordnung. 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs 

steht Ihnen dieses Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem 

Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 

Verstoßes zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstößt. Die für Facebook 

Ireland zuständige Aufsichtsbehörde ist die irische Datenschutzkommission 



(https://www.dataprotection.ie/) für uns ist zuständig die Landesbeauftragte für Datenschutz 

und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestraße 2-4, 40213 Düsseldorf. 

INFORMATIONEN ÜBER IHR WIDERSPRUCHSRECHT NACH ARTIKEL 21 

DSGVO 

1. Sie haben das Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, 

die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 f) Datenschutzgrundverordnung 

(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 

verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 

nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 

dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

2. In Einzelfällen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben. 

Ist dies bei Ihnen der Fall, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 

Sie betreffender Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre 

personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen. 

INSTAGRAM 

Wir verfügen über ein Profil bei Instagram. Anbieter ist die Instagram Inc., 1601 Willow 

Road, Menlo Park, CA, 94025, USA. Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen 

Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Instagram: 

https://help.instagram.com/519522125107875. 

 


